
36. Superviser les autres 
Superviser d'autres personnes peut être un travail difficile. Entre la gestion de votre temps et de vos 

projets, l'aide apportée aux membres de votre équipe pour résoudre des problèmes et accomplir des 

tâches, et l'aide apportée à d'autres superviseurs, votre journée peut se remplir avant que vous ne le 

sachiez.  

L'atelier Superviser les autres aidera les superviseurs à devenir plus efficaces et compétents, grâce à des 

informations sur la délégation, la gestion du temps, la fixation d'objectifs et d'attentes (pour eux-mêmes 

et pour les autres), le retour d'information, la résolution des conflits et l'administration de la discipline.  

Objectifs:  

1. Définir les exigences pour des tâches particulières 
2. Définissez les attentes de votre personnel 
3. Fixez des objectifs SMART pour vous-même 
4. Aidez votre personnel à se fixer des objectifs SMART 
5. Répartir le travail et déléguer de manière appropriée 
6. Donnez un feedback efficace et approprié à votre personnel 
7. Gérez votre temps plus efficacement 
8. Aidez votre équipe à résoudre les conflits 
9. Comprendre comment gérer efficacement des situations 

particulières  
10. Comprendre ce qu'un nouveau superviseur doit faire pour 

s'engager dans la bonne voie. 
 

 Pour réserver votre place dans cet atelier, pour plus 

d’information ou pour organiser un programme en 

entreprise vos contacts directs sont : 

contact@want.academy  

mailto:contact@want.academy

