13. Faire des critiques constructives

Faire une critique constructive est I'une des choses les plus difficiles pour quiconque. Grace a cet
atelier, vos participants acquerront des connaissances et des compétences précieuses qui les
aideront a relever ce défi. Lorsqu'un employé commet une action qui nécessite un retour
d'information ou une critique, il doit étre traité d'une maniere trés spécifique.

La critique constructive, si elle est faite correctement, apportera de grands avantages a votre
organisation. Elle permet a la direction d'annuler les comportements problématiques et de
développer des employés bien formés et productifs. Le feedback constructif montre a un employé
que la direction s'intéresse a lui et qu'elle investira du temps et des efforts dans sa carriere.

Objectifs de I'atelier :

- Comprendre quand le feedback doit avoir lieu

- Apprendre a préparer et a planifier une critique constructive.

- Déterminer I'atmosphére appropriée dans laquelle elle doit avoir lieu
- Identifier les étapes appropriées a suivre pendant la session

- Savoir comment les émotions et certaines actions peuvent avoir un impact négatif sur les effets de
la session.

- Reconnaitre l'importance de fixer des objectifs et la méthode utilisée pour les fixer

- découvrir les meilleures techniques pour assurer le suivi de I'employé apreés la séance.

Pour réserver votre place dans cet atelier, pour plus
d’information ou pour organiser un programme en entreprise
vos contacts directs sont :

contact@want.academy
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